Encuesta de satisfaccion delcliente AEV

AEV AUTOMOTIVE SL
Www.grupoaev.com
Estimado cliente:
AEV AUTOMOTIVE SL ha establecido con sus clientes un compromiso de mejora continua, con el objetivo de

adecuar los servicios ofrecidos a las necesidades reales que ustedes nos hagan llegar. Por este motivo, le agradeceriamos
que cumplimentara este cuestionario ynoslo remitierapor correoelectrénicoa: fsebastian@grupoaev.com

Agradeciéndole de antemano su colaboracién, el tiempo dedicado y la confianza depositada en nosotros, reciba un
cordial saludo.

Fecha:

Nombre del cliente:

Servicio prestado por AEV

Elija para cada pregunta un valor del 1 al 10, siendo 1 el nivel mds bajo y 10 el mds alto.

1. ¢Como valora en general la atencidon de nuestros técnicos
de reformas?

2. ¢Como valora nuestro nivel de atencidén en general?

3. ¢Le parece adecuada nuestra atencion telefénica?

. '
4. Valore nuestra capacidad para ayudarle a resolver sus
. .7 .. | I
problemas en la tramitacion de solicitudes de reformas.
, . . . I
5. ¢El plazo de emisidn de los informes de conformidad
1

satisface sus necesidades?

6. éConsidera los precios adaptados al servicio?

7. ¢Respondemos sus consultas técnicas de reformas de
forma adecuada para usted?

8. ¢Como valora nuestro Portal de Clientes?

9. ¢éVolveria a contar con nuestros servicios?

COMENTARIOS
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